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Asunto: RESPUESTA A RADICADO 2026-ER-37572 DE ASUNTO ALCANCE
SOLLICITUD DE AVAL-PERFIL GESTOR EN LINEA DEL MARCO DEL
CONVENIO NO 83741092025

Respetada Doctora,

En atencidn al oficio con radicado No. 2026-ER-37572, mediante el cual la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. presenta alcance a la solicitud de aval
para la contratacién de perfiles bachilleres para el rol de Gestor en Linea en el marco
del Convenio Interadministrativo No. 8374109 de 2025, la Secretaria Distrital de
Salud realiz6 la revision de la propuesta de fortalecimiento técnico vy
acompafnamiento presentada por esa Subred.

Como resultado del analisis efectuado, se evidencia que la Subred ha definido un
proceso de fortalecimiento previo al inicio de las actividades operativas, con una
intensidad de cuarenta (40) horas, complementado con espacios periédicos de
capacitaciéon y seguimiento durante la ejecucién de la estrategia, orientados al
fortalecimiento de competencias comunicativas, conocimientos basicos en salud y
salud publica, abordaje de cohortes priorizadas, identificacion y gestidn del riesgo,
apropiacion de lineamientos técnicos y desarrollo de capacidades para el adecuado
desempefio de las funciones asignadas.

De igual manera, la propuesta contempla mecanismos de acompafiamiento técnico
permanente por parte del equipo de gestidn de la estrategia, asi como procesos
continuos de fortalecimiento orientados a garantizar la calidad en la ejecucién de las
actividades, la correcta aplicacion de los lineamientos técnicos y el cumplimiento de
los objetivos establecidos en el convenio.

En este sentido, se considera que las acciones de capacitacion, fortalecimiento y
seguimiento propuestas permiten desarrollar las competencias requeridas para el
desempenio del rol, razén por la cual la ausencia de experiencia previa no constituye
una limitante para el desarrollo de las actividades asignadas, siempre que se
garantice la implementacion integral del plan de fortalecimiento y acompanamiento
descrito por la Subred.

No obstante, se precisa que las actividades de fortalecimiento, capacitacion,
induccién, asistencia técnica y acompafiamiento planteadas para los perfiles
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bachilleres sin experiencia deberan desarrollarse de manera previa y
complementaria al inicio de la operacidén, asi como durante la ejecucion de la
estrategia, sin ser contabilizadas como parte de las horas de gestion u operacion
contratadas para el desarrollo de las actividades propias del rol de Gestor en Linea,
por corresponder a procesos de formacion y desarrollo de capacidades necesarios
para garantizar el adecuado desempefio de las funciones asignadas.

En consideracion a lo anterior, y teniendo en cuenta que las actividades a desarrollar
por el Gestor en Linea corresponden a procesos de orientacién, seguimiento,
direccionamiento, gestion del riesgo y apoyo operativo, los cuales estaran sujetos a
capacitacion, supervision y acompafamiento técnico permanente por parte de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., desde la Secretaria Distrital
de Salud se emite concepto técnico favorable para la contratacion de perfiles
bachilleres sin experiencia para el rol de Gestor en Linea, en el marco del Convenio
Interadministrativo No. 8374109 de 2025.

Lo anterior, bajo el entendido de que la Subred garantizara la ejecucion integral del
proceso de formacion, induccion, asistencia técnica, acompafiamiento y
seguimiento requerido para el desempefio del rol, asi como el cumplimiento de los
lineamientos técnicos, operativos y contractuales vigentes.

Cordialmente,

bt

JOHANNA ANDREA TORRES RUIZ
Asesor 105 - 07

MARCELA MARTINEZ CONTRERAS
Subdirectora de Acciones Colectivas

Copia: Ingrid Paola Lozano Torres Supervisora delegada al convenio 8374109 de 2025 Subred
integrada de Servicios de Salud Norte; Adriana Ginnett Marifio Urrego Coordinadora convenio
No.8374109 de 2025.

Elaboré: Angie Dayana Correa, karen Andrea Parrado - Profesionales especializados apoyo a la supervision Equipos MAS
Bienestar en tu Hogar.

Reviso: Sindy Sanchez Neira. Profesional especializado Subdireccion de Acciones Colectivas.

Aprobé: Marcela Martinez Contreras - Johanna Andrea Torres Ruiz. Supervisoras Convenio SDS
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